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Przewodnik
@ Jak skutecznie umowic sie na wizyte?

1.Dzwonigc na infolinie LUX MED 22 33 22 888
2.Przez Portal Pacjenta na urzgdzeniu mobilnym lub na komputerze

o Krok 1 - zatozenie konta

o Krok 2 - uzyskanie petnej wersji podpisujgc Regulamin w dowolne;

Recepcji placowki lub przez bankowosc elektroniczng

3.Bezposrednio w dowolnej placowce LUX MED

Bl Rozwigzanie w przypadku braku dostepnych terminéw:

1.Potwierdz na infolinii LUX MED brak wolnych terminéw.

2.Powotaj sie na Standardy Dostepnosci (maksymalny czas oczekiwania

na wizyty w placowkach LUX MED np. okulista 3 dni robocze).
Uzyskasz:
o podzlecenie do placowki w ktorej zostanie wykonana ustuga

o zgode na refundacje


https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/NewPortal/Page/Account/Create
https://pakietymedyczne.pl/dokumenty/standardy-dostepnosci/
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Refundacja
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Nalezy pamietal, ze po skorzystaniu z ustugi i dokonaniu ptatnosdi,
nalezy pobrac fakture imienna.

Sposoéb 1 - zaloguj sie do Portalu Pacjenta na komputerze - kliknij:
twoje konto mp wnioski W dodaj wniosek

Po wypetnieniu wszystkich niezbednych danych oraz dotgczenia faktury w

pliku, LUXMED w przeciggu 30 dni dokona zwrotu kosztow na podany
numer konta.

| to wszystko. Zaczekaj na zwrot Srodkow.

= [e=-:

~ N Refundacja wynlka]qca Z umowy Twoje konto
"*-" ~  Zwrot kosztow leczenia na podstawie zasad refundac cji okreslonych w umowie.
ia Y Wyloguj

Zwrot kosztow leczenia

Spos6b 2 - pobierz, wypetnij i podpisz wniosek o refundacje,
nastepnie wyslij go listem na adres: LUX MED Ubezpieczenia,
ul. Postepu 21¢, 02-676 Warszawa z dopiskiem: Refundacja LMG.

Gotowe! Zwrot kosztow nastapi w przeciagu 30 dni.


https://portalpacjenta.luxmed.pl/
https://pakietymedyczne.pl/wp-content/uploads/2021/02/wniosek-o-refundacje.pdf

