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Portal Pacjenta

Wvydodnie korzystaj z opieki medycznej

CZYM JEST PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to platforma, poprzez ktérg mozna m.in. tatwo i wygodnie umowic lub odwotac
wizyte, a takze skorzystac z Konsultacji Online czy zamaowic e-Recepte bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Portal dostepny jest rowniez poprzez aplikacje mobilna.

JAK ZAt0ZYC PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwoch prostych krokach.

WejdzZ na strone
portalpacjenta.luxmed.pl

Wypetnij formularz i kliknij
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UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z POSIADANIA PODSTAWOWEGO POZIOMU PORTALU PACJENTA

Posiadajgc dostep do podstawowedo poziomu Portalu Pacjenta, mozna:

Rezerwowac Konsultacje Telefoniczne, wizyty stacjonarne oraz wybrane badania
(maksymalnie mozna zarezerwowac 10 ustug).

Zapisywac sie na badania Medycyny Pracy.
Odwotywac wizyty.
Sprawdzac wykaz zarezerwowanych wizyt.

(Odwotywac wizyty i zarzgdzac nimi mozna w przypadku wizyt umowionych poprzez Portal Pacjenta).

Q

PORTAL PACJENTA — PELNA WERSJA

Posiadajac uprawnienia do petnej wersji Portalu Pacjenta, mozna:

B

Rezerwowac Konsultacje Telefoniczne, wizyty stacjonarne oraz wybrane badania.
Umawiac zabiegi rehabilitacyjne (na podstawie skierowan od lekarzy LUX MED).
Zapisywac sie na badania Medycyny Pracy.

Korzystac z Konsultacji Online w formie: czatu, potaczenia gtosowego lub potaczenia wideo.
Odwotywac wizyty.

Sprawdzac wykaz zarezerwowanych wizyt/badan.

Odbierac wyniki badan.

Zamawiac e-Recepty.

Sprawdzac e-Skierowania.

Sprawdzac zalecenia lekarskie.

Korzystac z funkcji ,Zapytaj Lekarza” po zrealizowanej wizycie.

Dodawac dokumenty, ktore utatwig lekarzowi postawienie diagnozy

podczas Konsultacje Telefoniczne;.

CO ZROBIC, ABY KORZYSTAC Z PELNEJ WERSJI PORTALU PACJENTA

Aby uzyskac dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy zatozy¢ podstawowy poziom platformy,
a nastepnie:

podpisac Requlamin w Recepcji placowki
lub

wejS¢ na strone: www.luxmed.pl/Lp/zalozportalpacjenta i wypetnic prosty formularz.
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DODAWANIE DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ PRZED KONSULTACJA TELEFONICZNA

NA PORTALU PACJENTA

W trosce o wygode i jakos¢ komunikacji pomiedzy Pacjentem a lekarzem podczas Konsultacje Telefonicznej
umozliwiamy dodawanie dokumentacji medycznej poprzez Portal Pacjenta. Funkcjonalnosé dostepna jest
dla Pacjentéw korzystajacych z petnego dostepu do Portalu Pacjenta. Dokumentacje medyczng mozna
dodac poprzez zardwno wersje komputerowa, jak i aplikacje mobilng Portalu Pacjenta.

Dokumentacja medyczna to m.in.:

e wyniki badan laboratoryjnych;

e wyniki badan obrazowych, tj.: USG, RTG, CT, MRI itd.;

e opis przebiegu choroby, w tym karty leczenia szpitalnego;
e zdjecie zmiany skornej/ chorego miejsca.

Dokumentacje mozna dodac bezposrednio . o e S

) " : S Dokumentacje w kazdej chwili mozna dodac klikajac
po zarezerwowaniu Konsultacji Telefonicznej. Klikajac e :
OK” nastapi przekierowanie do zaktadki ,Wizyty”. na zaktadke ,Wizyty” znajdujaca sie na pasku menu.

Zarezerwowano porade.

Dokumentacje medyczng mozna dodac réwniez poprzez aplikacje mobilna.

Dokumentacje mozna dodac poprzez Portal Pacjenta,
klikajac ,,Dodaj plik”.
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ITEI PROCES DODAWANIA PLIKOW W WERSJI KOMPUTEROWE)
o)

Proces dodawania plikéw poprzez wersje komputerowa oraz mobilng Portalu Pacjenta przebieda bardzo podobnie.

Krok e

Po kliknieciu w ,Twoje pliki” pojawi sie Regulamin, jesli
chcesz dodac pliki zaakceptuj go.

W zaktadce ,Wizyty” kliknij w ,,Twoje Pliki”.

Twoje pliki
Tu modess umedcl ddgcia ch
o SeDe | SROMTYSIA I P W IrE

Dioutaj pi

A AZOStAa{ pgmyélnie Ejodany . - Dodaj pliki ze swojego komputera oraz krotki opis.
Pamietaj mozesz doda¢ maksymalnie 5 plikdw. Nastepnie kliknij ,Dodaj PLK".

Informacje dotyczace zatacznikow:
e Format pliku: .jpg lub .jpeg, .pdf i .png.
e Maksymalny rozmiar pliku: 8 MB.
e Plik jest dodatkiem/zatgcznikiem do Konsultacje Telefonicznej.
e Opis pliku jest widoczny dla lekarza —
pozwala to na sprawne zapoznanie sie przez specjaliste z dokumentacja Pacjenta.
¢ Na Portalu Pacjenta moze by¢ wgrane maksymalnie 5 plikow.
Jesli zataczony plik nie jest juz potrzebny, mozna go bezpiecznie usunac.

Istnieje mobilna aplikacja Portalu Pacjenta.
Aby jg pobrac, zeskanuj kod QR:

dla Android dlaios

9 KORZYSTAJ Z PORTALU PACJENTA



