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REGULAMIN ZAKUPU
PAKIETOW MEDYCZNYCH LUX MED

dostepnych w serwisie internetowym
prowadzonym pod adresem https://pakietymedyczne.pl
przez SOLT ZDROWIE Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa
15-688 Biatystok, ul. Przedzalniana 6H
KRS 0000612442, NIP: 5242799937, REGON: 36421890.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla:
o zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
o procedure sktadania Zamowien na oferowane Ustugi,
o warunki uiszczania przez Klienta optaty za nabywane Ustugi,
o uprawnienia Klienta do odstgpienia od Umowy,
o zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

2. SOLT ZDROWIE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego
zapisanie na trwatym nosniku, na urzgdzeniu, przez osoby korzystajgce z Ustug $wiadczonych
w Serwisie.

3. Do korzystania z Serwisu Internetowego, w tym przeglgdania dostepnych Ustug, niezbedne
jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersiji.
Do korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu, a takze sktadania Zamoéwien, niezbedne
jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) i telefon.

4. Rozliczenia transakcji nabycia Ustug przeprowadzane sg za posrednictwem PayU Spotke
Akcyjng przelewem bankowym oraz za posrednictwem kart pfatniczych, zgodnie =z

informacjami znajdujgcymi sie w Serwisie Internetowym.
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§ 2. Stownik pojeé

e Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukohnczyta co najmniej 18 rok zycia i nie
skonczyta 65 roku zycia lub 80 roku zycia w przypadku Pakietu Seniora, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, a ktéra ztozyta lub zamierza ztozy¢é Zamowienie lub korzysta z innych Ustug
dostepnych w Serwisie internetowym;

e LUX MED - Lux Med Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 21C, 02-676 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000265353; kapitat zaktadowy 676 123 500,00 zi, NIP:
5272523080, REGON: 140723603;

e Umowa sprzedazy/Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawcyg a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, kiorej przedmiotem jest Produkt/Produkty;

e Produkt/Pakiet medyczny — plan opieki medycznej bedgcy przedmiotem Umowy sprzedazy,
tj. ustugi zdrowotne swiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych, w wybranym zakresie $wiadczen okreslonym w
Umowie i mozliwych do wykorzystania w okreslonych w Umowie przedziatach czasowych, w
okreslonych placowkach medycznych, na okreslonych warunkach i za okreslong kwote;

e Ustluga (Ustugi):

1. uiszczania opfaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
https://pakietymedyczne.pl, oraz
2. swiadczenie zdrowotne nabywane przez Klienta za posrednictwem Serwisu;

e Ustugodawca/SOLT ZDROWIE - SOLT ZDROWIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka Komandytowa z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Przedzalnianej 6H, 15-688 Biatystok,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000612442, NIP:
5242799937, REGON: 36421890;

e Regulamin — niniejszy dokument, okre$lajgcy warunki nabywania ustug medycznych oraz
uiszczania optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na  stronie

www.pakietymedyczne.pl. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
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regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;
e Serwis Internetowy (takze jako ,Serwis”) — oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong

pod adresem internetowym https://pakietymedyczne.pl za posrednictwem ktérego Klient moze

sktada¢ Zamdwienia, a takze korzystaé z pozostatych Ustug Serwisu;

e Data uzyskania uprawnien — dzien, w ktéorym Ustugi swiadczen zdrowotnych zakupione za
posrednictwem Serwisu zostajg aktywowane przez Lux Med Sp. z 0.0. o czym Klient jest
informowany w Potwierdzeniu zamowienia;

e Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z
Ustugodawcg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Serwisu okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw bedacych przedmiotem Umowy
sprzedazy;

e Potwierdzenie zawarcia Umowy — dokument, o ktérym mowa w art. 15 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020r., poz. 287 t.j.) wydawany Klientowi
(przestany drogg mailowa) zawierajacy istotne postanowienia Umowy;

e Podmiot realizujacy ptatno$¢é — podmiot zewnetrzny w stosunku do SOLT ZDROWIE SP. Z
0.0. SP.K., posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego, przekazu
pocztowego lub ptatnosci kartg ptatnicza;

e PayU - system ptatnosci elektronicznych, realizowany przez PayU Spotke Akcyjng
zarejestrowang jest przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000274399, NIP 779-23-08-495) — obstugujgcy szybkie
ptatnosci za Ustugi medyczne Ustugodawcy nabywane za posrednictwem Serwisu: ptatnosci

online, przelewem albo kartg kredytowag/debetowa.

§ 3. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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10.

11.

§ 4. Skladanie Zamoéwien

Klient moze sktada¢ Zamodwienia za posrednictwem Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe niezaleznie od tego czy dokonat Rejestraciji.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegto$¢ poprzez Serwis nalezy wejs¢ na

strone internetowg www.pakietymedyczne.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu i ztozy¢

Zamowienie podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty lub informacije.
Ztozenie Zamoéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.
Zamébwienie uwaza sie za zlozone, jezeli osoba uprawniona do jego ztozenia wypetnita w nim
zgodnie z pouczeniem wszystkie pola oznaczone jako konieczne do wypetnienia i wystata
Zamoéwienie do realizacji zgodnie z procedurg podang na stronie internetowej oraz ztozyta
oswiadczenie o akceptacji Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail albo telefoniczng bedgcy
potwierdzeniem wptyniecia Zamodwienia oraz zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia.
Wraz z otrzymaniem przez Klienta Potwierdzenia przyjecia przez Ustugodawce Zaméwienia
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.
Zamowienie nie zostanie zrealizowane w przypadku:

1) podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przy sktadaniu

Zamowienia,
2) braku kontaktu z Klientem pod podanym w Zamoéwieniu numerem telefonu lub adresem
e- mail,

3) nieprawidtowego ztozenia zamdwienia przez Klienta.
Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek
VAT.
Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny za posrednictwem serwisu PayU.
Klient moze sktada¢ Zamodwienia na Ustugi dostepne w Serwisie przez 7 (siedem) dni w
tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przerw technicznych.
SOLT ZDROWIE. nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia internetowego, w chwili
zawierania transakcji za posrednictwem Serwisu oraz btedéw oprogramowania i innych wad

urzgdzenia koncowego Klienta.
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12. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
1) wybra¢ Pakiet medyczny bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie postepowac
zgodnie z kolejnymi krokami zawierania transakcji,
2) wpisa¢ dane do faktury, jedli sg inne niz dane do odbioru Ustugi przez Klienta (jezeli
Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT),
3) wybraé forme ptatnosci,
4) klikng¢ przycisk ,KUPUJE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

§ 5. Umowa i ptatnosci

1. Umowa jest zawierana na okres 12 (dwunastu) miesiecy od Daty uzyskania uprawnien do
korzystania z Ustug. Wczesniejsze wypowiedzenie Umowy wigze sie z koniecznoscig
uiszczenia przez Klienta optat miesiecznych przewidzianych w Umowie a pozostatych do
uptywu okresu 12 miesiecy, na ktéry Umowa zostata zawarta.

2. Aktywacja uprawnien do korzystania z Ustug rozpoczyna sie w pierwszym dniu kolejnego
miesigca po dokonaniu pierwszej optaty miesiecznej za Ustuge, pod warunkiem, ze ptatnosé
zostanie zaksiegowana do ostatniego dnia roboczego danego miesigca.

Kwota nalezna za wybrany Pakiet medyczny widoczna jest w podsumowaniu Zamowienia.
Ptatnosci za kolejne okresy miesieczne bedg naliczane z géry i powinny by¢ uiszczane przez
Klienta do 20 dnia kazdego kolejnego miesigca poprzedzajgcego miesigc swiadczenia Ustugi.

5. Klient nie moze dokonac przelewu swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

§ 6. Odstapienie od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny,
skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego
uptywem na adres Ustugodawcy: Przedzalniana 6h, 15-688 Biatystok, lub adres poczty
elektronicznej: biuro@pakietymedyczne.pl . Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od
Umowy stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. SOLT ZDROWIE gwarantuje w ciggu 14 dni od dnia skutecznego otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu, zwrot wptaconej przez Klienta kwoty w petnej wysokosci przelewem bankowym
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na konto, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢ lub wskazane przez Klienta w oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy. W przypadku jednak, gdy na wyrazne zgdanie Klienta Swiadczenie
Ustug rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klientowi zostanie
zwrocona kwota obliczona proporcjonalnie do zakresu spetnionego przez SOLT ZDROWIE

Swiadczenia.
§ 7. Reklamacje

1. Zgloszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych
Serwisu Klient moze przekazaé na jeden z ponizszych sposobow:
1. poczta elektroniczng na adres: biuro@pakietymedyczne.pl,
2. telefonicznie, pod numerem: 85 85 00 138 dostepnym w dni powszednie w godz. 8:00
—16:00.
2. Reklamacje dotyczgce obstugi rozpatrywane sg w ciggu 14 dni, reklamacje dotyczgce kwestii
medycznych rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od daty wptywu wszystkich danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamaciji na adres Ustugodawcy: ul. Przedzalniana 6h 15-688.
3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez SOLT ZDROWIE w ramach Serwisu
beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
4. Opfata za potgczenia telefoniczne jest rowna opfacie jak za zwykte potgczenie telefoniczne i

jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy, z ktérego korzysta Klient.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie

www.pakietymedyczne.pl (w tym rowniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie

Regulaminu SOLT ZDROWIE informuje poprzez komunikat zamieszczony w Serwisie oraz
poprzez przestanie Klientom, ktérzy zwigzani sg Umowg na adres e-mail informacji o zmianie
Regulaminu (wraz z zatgczonym Regulaminem w formacie PDF).

2. Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 1 powyzej. Zmiana
Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamowienia ztozone przed takg zmiang, ktore sg
realizowane na zasadach dotychczasowych.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.06.2021r.
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Zakupu
Pakietow Medycznych LUX MED
dostepnych w serwisie internetowym

prowadzonym pod adresem www.pakietymedyczne.pl

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SOLT ZDROWIE Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Przedzalnianegj

6H, 15-688 Bialystok, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000612442, NIP: 5242799937, REGON: 36421890, tel. 85 85 00 138,
2. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgacych Danych osobowych lub wykonywania praw w

zakresie przetwarzania danych, prosimy o przestanie informacji na adres email:

biuro@pakietymedyczne.pl,

3. dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

o

zawarcia oraz wykonania zawartej z SOLT ZDROWIE. umowy sprzedazy -
przystgpienia do ustugi opieki medycznej LUX MED., na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
ogdlnego rozporzagdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f, podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego
swoich ustug,

dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f,
jako niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora; uzasadnionym interesem administratora jest

mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,
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4.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa. Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji nalezno$ci,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w czasie okredlonym przepisami prawa, nie
dtuzej niz do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych z umowa,

posiada Pani/Pan prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
wykonania Umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznosc
zawarcia i wykonania Umowy, a co za tym idzie uzyskania swiadczen zdrowotnych.

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich oraz nie bedg przetwarzane w

sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu Zakupu
Pakietow Medycznych LUXMED
dostepnych w serwisie internetowym

prowadzonym pod adresem www.pakietymedyczne.pl

Wzér oswiadczenia

o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i adres Klienta
SOLT ZDROWIE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia SP.K.

ul. Przedzalniana 6h,
15-688 Biatystok

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od

UMOWY NI i zawarte] dnia ..., dotyczacej zakupu ustugi

podpis Klienta

Podac¢ wytgcznie w przypadku, gdy zwrot $wiadczenia ma nastgpic na rachunek bankowy inny niz ten, z ktérego

zostata dokonana ptatno$c.
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ZAZNACZ WSZYSTKIE

UOswiadczam, iz zapoznatam/-em sie iakceptuje Ogélne warunki $wiadczenia ustug,

Regulamin zakupu pakietéw medycznych wraz z Zatacznikami oraz Polityke prywatnosci. *

L Wyrazam zgode na przesytanie faktur oraz innych informacji zwigzanych z Umowa, w tym

informacji handlowych, drogg elektroniczng lub na podany numer telefonu przez SOLT ZDROWIE

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SP.K. oraz Partneréw Programu *
L Wyrazam zgode na przekazanie danych osobowych do LUX MED Sp. z 0.0. w celu realizacji

Umowy. Oswiadczam, ze posiadam zgody Osob uprawnionych do podania ich danych osobowych

w celu realizacji na ich rzecz $wiadczen zdrowotnych LUX MED. *
QO Wyrazam zgode na przekazane mi przez SOLT ZDROWIE spétka z ograniczona

odpowiedzialnoscig SP.K. potwierdzenia zawarcia Umowy drogg elektroniczng, na wskazany

adres e-mail.

Zwracam sie z zgdaniem rozpoczecia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zawartej Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Jednocze$nie mam $Swiadomos¢, iz w
przypadku odstgpienia przeze mnie od Umowy, mam obowigzek zaptaty za spetnione przez SOLT
ZDROWIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig SP.K. ustugi, proporcjonalnie do zakresu

spetnionego swiadczenia.
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